温州市中心医院住院病历复印服务外包项目采购需求
一、项目目的：保障患者病案复印、医保审核、司法取证、医院日常管理等工作不间断、合规化、安全化开展。
二、项目概况
服务地点：温州市中心医院病案室及院内指定病案复印服务窗口。
服务期限：3 年（自合同生效之日起计算）。
人员要求：1个人，工作时间与我们一致，服从医院管理和科室安排。
三、服务内容与要求
（一）人员与现场服务
供应商派驻专职工作人员，遵守医院正常工作时间，服从病案室统一管理。负责证件核验、信息登记、证件扫描归档、病案复印、系统页数标记、交院审核盖章、收费开票全流程服务。
负责受理在院患者或病案未归档时的复印申请，病案归档后按要求及时快递至指定地址。
（二）设备与耗材
供应商全额提供所有设备及耗材：打印机、纸张、装订机、订书针及相关维修保养。
医院仅提供：工作场所、院内电话、空调、办公家具、设备用电供应。
（三）收费与票据
[bookmark: _GoBack]建议执行浙江省物价局标准：A4 0.5 元 / 张。
按规定开具正式收据，需发票时提供合法有效发票。
收费账目清晰、可核查、可追溯。
（四）病案安全与流程规范
复印完毕必须将原始病案完整放回原位，严禁丢失、损毁、涂改、缺页。
严格执行《温州市中心医院住院病案复印管理制度》，仅复印规定范围内内容。
完整留存申请人身份证件、授权委托书、介绍信等复印件存档备查。
（五）保密与信息安全
严格执行《住院病案复印保密协议》，在履约期及合同终止后 1 年内承担保密义务。
工作区域禁止携带 U 盘、移动硬盘等存储设备，禁止无关上网行为。
严格管理病案系统账号、权限、密码，定期更换，人员变动立即更新账号。
严禁泄露患者隐私及医院信息，泄密责任不受最高赔偿限额限制。
（六）人员与纠纷管理
供应商全权负责派驻人员的劳动关系、薪酬、社保、人身安全及劳动纠纷。
与患者或第三方发生的服务纠纷由供应商自行处理，医院可协助但不承担法律责任。
四、服务流程
供应商人员核验申请人证件与材料真实性
登记病案复印信息并扫描证件录入病案数字化管理系统
按规定范围复印病案
系统记录复印页数并做标记
交医院审核、盖章确认
按盖章张数开具票据并收费
五、投标人资格要求
具有独立法人资格，持有有效营业执照，能独立承担民事责任。
经营范围包含医疗病案服务、档案信息化、医疗后勤服务或类似相关内容。
具备履行合同所需的人员、设备、技术能力及健全财务制度。
近 3 年无重大违法记录，未被列入失信被执行人、重大税收违法失信、政府采购严重违法失信名单。
不接受联合体投标，不允许转包、违法分包。
同意签署并严格执行本项目附件：《住院病案复印管理制度》《住院病案复印保密协议》。
六、服务标准与考核
病案安全：原始病案丢失、损毁为重大违约，供应商承担全部责任。
隐私保密：发生信息泄露，医院有权终止合同并追偿。
服务合规：证件核验、登记、归档、盖章、收费 100% 符合医院规定。
时效保障：在院 / 未归档申请及时受理，归档后按时完成快递。
违约责任：过错造成损失按实赔偿，总赔偿限额不低于 2 万元；泄密责任不设上限。
七、报价与结算说明
费用来源：向服务对象收取，医院不额外支付服务费。
报价包含：人员、设备、耗材、维修、快递、税费、管理、保险等全部成本。
