2026年医院短信业务采购需求
1、 项目预算：29万
二、项目要求
	序号
	要求内容

	一
	服务要求

	1
	采购人通过中标人短信发送平台，向指定用户进行报告查询、挂号通知、温馨提示等内容的短信发送业务。发送对象要求：移动、联通、电信和其他号码用户。

	2
	中标人具备移动、电信、联通三网短信上下行功能，并具有灵活的业务扩展能力，能适应上述三个运行商系统升级。

	3
	具备高并发、大流量、高速率、高到达率（99%及以上）等基本要求，每秒可发送100条及以上短信。

	4
	业务功能包括且不限于以下功能：
1）支持批量手工发送的流程审核，有流程模块定制功能，流程完成后，由客服系统发出。
2）各类短信内容可以通过前台自定义，采购人可以根据自己的情况定制多种多样短信内容。
3）短信的接收以及发送的审核等环节都可以设置权限，权限能设置到单个人、多个人、一个组、多个组、一个区域、多个区域。
4）发送时间定制：可以设置短信在任何时段发送。
5）短信记录（收发）管理，包括短信是否发送成功及发送失败的原因等。
备注：具体需求可在中标后予以细化。

	5
	注脚可根据医院需要标注为【温州中心医院】，并可随时变更短信Logo可按医院要求随时变更为医院官方logo标识。

	6
	支持长文字短息发送（与费用结算无关）。

	7
	不得拦截采集手机号码和短信内容至平台，更不得提供给任何人、任何公司，提供安全保密承诺函（未提供安全保密承诺函的视为负偏离）。

	8
	当账户欠费时不得停止短信发送服务，允许最多2个月的延期付款，并提供医院联系人的欠费短信提醒功能。

	9
	短信服务需要接入多个运营商网络，支持多线多IP或BGP路由单IP。

	10
	服务商应能对短信中明显的不良内容做监测，发现异常后及时阻止并第一时间通知用户。

	11
	通过固定端口提供短信服务。端口不允许随意变更，中标人为唯一被授权方，不做另外授权。

	12
	提供WebAPI，Webservice或DLL，数据库接口，适用于医院现有的POWERBUILDER，.NET等开发语言。

	13
	移动、联通、电信、虚拟运营商手机且全国范围用户均可收到短信，同一个运营商主显号码一致，并支持批量发送，短信发送成功率不得低于98%。

	14
	支持系统批量读取短信发送状态回执，失败需要提供原因信息。

	15
	支持系统批量读取全国全网短信回复到接口的信息。

	16
	所有运营商发送号码末尾均可增加至少2位的扩展码，为医院系统对应服务。

	17
	可以提供敏感词词库，医院可以和中标人协商调整敏感词库，不得屏蔽医院因业务需要的用词（除了法律禁止的用词），比如微信、支付宝、验证码等词组。

	18
	医院因业务需要的用词（除了法律禁止的用词），比如微信、支付宝、验证码等词组不限制发送条数或者可以调整为满足医院业务需要的条数。

	19
	供应商具备短信通道接入号使用证明材料（提供证明材料，未提供视为负偏离）。

	20
	平台支持设置多个签名。

	21
	发送信息中的敏感内容脱敏（比如接收手机号码、验证码等）。

	22
	针对失败或者发送任务进行监控，出现异常可通过短信、邮件、钉钉、微信等方式提醒到医院联系人。

	23
	提供平台及接口开启和关闭权限。
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	二
	商务要求

	1
	供应商在价格文件中对发送每条短信的单价进行报价。

	2
	短信平台由供应商负责搭建，短信系统和平台搭建产生的费用含在本次投标报价中。供应商需自行开发接口方便接入采购人各业务系统，使这些系统可以利用短信平台快速开通短信服务。主要软件接口包括营业收费系统。在满足采购要求的前提下，如需第三方开发相关接口，所产生的费用也含在本次报价中。

	3
	中标供应商须配合甲方完成短信接口对接工作，包括但不限于接口文档提供、账号及密钥配置、接口联调、短信模板报备、测试验证、上线支持、故障排查及技术咨询等内容。运营商应指定专人负责对接，及时响应甲方需求，确保短信接口按期完成接入并稳定运行

	4
	报价方式：DDP医院。
该价格包含该项目所有费用，包含但不仅限于所需的税收、平台服务的费用、网络费用、人工费、交通费、道具费用等。
投标及合同货币：人民币。

	5
	合同有效期为合同签订后后1年。如合同期内该项目采购金额达到29万元也视为合同期结束。合同期内如遇政策性原因，导致合同无法履行，则合同自行终止。供应商对实际采购量不能做任何要求。

	6
	验收：由医院党政办对发送的短信量进行验收。

	7
	结算：每月按实际发送的短信数量进行结算，合同结束后进行总结算。

	8
	付款方式：付款方式：合同签订后收到供应商发票一个月内预支付3万元，合同期内每月双方对账单进行核对，按实际发送数量开票后45天内付款。合同结束后进行总结算。

	9
	保密：采购过程及合同中凡涉及买方项目的有关信息，不得透露给第三方。


	序号
	报价项目名称
	最高限价

	1
	短信发送
	0.032元/条





